
ᖹ成 㸱㸮 ᖺ 㸲月 㸰 日  花巻農業協同組合     
金融෇滑化࡟向けた取組ࡘ࡟ࡳい࡚     

ＪＡいわ࡚花巻㸦代表理事組合長 阿部勝昭㸧ࠊࡣ農業ࡼ࠾び地域金融࠾ ࡟けࡿ෇滑࡞
資金供給ࢆ最も重要࡞社会的役割࡜ࡘ୍ࡢ位置࡙けࠊそࡢ実現࡟ 向け࡚取組ࡲࡾ࠾࡛ࢇすࠋ 
今般ࠊ別紙㸯ࡾ࠾࡜ࡢ金融෇滑化ࡿ࠿࠿࡟基本的方針ࢆ制定しࠊ取組ࡳ体制 ࢆ強化いたし
層୎ ୍ࡾࡼࡣ࡟相談等ࡈࡢࡽ࠿ࡲࡉ客࠾ࠊし࡚ࡲ基࡙き࡟方針ࡢࡇࠊࡣ当ＪＡ࡛ ࠋしたࡲ
寧࡞対応ࢆ心掛け࡚ࡲいࡲࡾすࠋ   
    ࠋすࡲ案ෆいたしࡈࡾ࠾࡜ࡢ別紙㸰ࠊࡣし࡚ࡲきࡘ࡟相談窓口ࡈ ※
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㧔ᐔ成 22 ᐕ㧝᦬ 21 日制定㧕 

改正  ᐔ成 25 ᐕ㧣᦬ 29 日 

 

金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化ࠆ߆߆ߦࠆ߆߆ߦࠆ߆߆ߦࠆ߆߆ߦ基本的方針基本的方針基本的方針基本的方針  

 

当ＪＡいわߡ花巻㧔以ਅޟ当ＪＡߣޠいい߹ޕߔ㧕ޔߪ農業者ߩ協同組織金

融機関ޟޔߡߒߣ健全ߥ事業ࠍ営߻農業者ࠆߔߣ߼ߓߪࠍ地域߅ߩ客ߦ߹ߐ対

ߩ役割ߥ最߽重要ߩ当組合ޟޔࠍޠߣߎいくߡߒ供給ߦ円滑ࠍ資金ߥ必要ߡߒ

そޔߒ強く認識ࠍ社会的責任ߣ担う公共性ߩ当組合ޔ位置付けߡߒߣޠߟߣ߭

 ޕߔ߹ࠅい߹ߢࠎข組ޔ߼定ࠍ方針ߩ以ਅޔ向けߦ遂行ߩ業ോߥ適ಾߩ

 

 

㧝 当ＪＡ߅ޔߪ客ߩࠄ߆߹ߐ新規融資߿⾉付条件ߩ変更等ߩ申込߇ߺあߚߞ

場合߅ޔߪߦ客ߩ߹ߐ特性及߮事業ߩ状況ࠍൊ案ࠆ߈ߢޔߟߟߒ限ޔࠅ柔軟

 ޕߔ߹߼う努ࠃࠆߔ対応ߦ

 

 

㧞 当ＪＡޔߪ事業ࠍ営߅߻客ߩࠄ߆߹ߐ経営相談ߦ積極的߼߈ߟ߆細߆くข

組߅ޔߺ客ߩ߹ߐ経営改善ߦ向けߚข組ߏࠍߺ支援ࠃࠆ߈ߢう努ߡ߼߹いࠅ

 ޕߔ߹

߼努ߦ向਄ߩ対応能力ߩߺ਄記ข組ޔࠅࠃߦ研修等ࠆߔ対ߦ役職員ޔߚ߹

 ޕߔ߹ࠅい߹ߡ

 

 

㧟 当ＪＡ߅ޔߪ客ࠄ߆߹ߐ新規融資߿⾉付条件ߩ変更等ߩ相談・申込߇ߺあ

十ߟ߆適ಾࠍ説᣿及߮情報提供ޔߡߓ応ߦ経験等ߩ߹ߐ客߅ޔߪߦ場合ߚߞ

ಽߦ行うࠃうߦ努ߡ߼߹いޕߔ߹ࠅ 

ߟ߆具体的ࠅ限ߥ可能ࠍ理由ߩそޔߪߦく場合ߛߚいߡせߐࠅ断߅ޔߚ߹

ৼ寧ߦ説᣿ࠃࠆߔう努ޕߔ߹߼ 

 

 

㧠 当ＪＡ߅ޔߪ客ޔߩࠄ߆߹ߐ新規融資߿⾉付条件ߩ変更等ߩ相談・申込ߺ

ޔߒ対応ߦ公正・迅速・誠実ޔߪߡいߟߦ相談及߮苦情ޔ問い合わせࠆߔ対ߦ

 ޕߔ߹ࠅい߹ߡ߼う努ࠃࠆࠇࠄ得߇信頼ߣ理解ߩ߹ߐ客߅

 

 

㧡 当ＪＡ߅ޔߪ客ߩࠄ߆߹ߐ新規融資߿⾉付条件ߩ変更等ߩ申込ޔߺ事業再

生ＡＤＲ手続ߩ実施依頼ߩ確認߹ߪߚ地域経済活性化支援機構߽ߒくߪ東日

本大震災事業者再生支援機構ߩࠄ߆債ᮭ⾈ข申込ߺ等ߩ求ߟߦ߼いޔߡ関係

中小企業再߮ࠃ߅信用保証協会等ޔ金融機関等㧔政府系金融機関等ߩ他ࠆߔ

別紙１ 
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生支援協議会ࠍ含ޕ߻㧕ߣ緊密ߥ連携ࠍ図ࠃࠆう努ߡ߼߹いޕߔ߹ࠅ 

ߟߒ留意ߦ守秘義ോޔߪ場合ߚฃけࠍ照会ࠄ߆関係機関等ߩࠄࠇߎޔߚ߹

 ޕߔ߹߼努ߦ連携ߟߟߒ情報交換ߦ前提ࠍ同意ߩ客様߅ޔߟ

 

 

㧢 当ＪＡ߅ޔߪ客ߩࠄ߆߹ߐ਄述ࠃߩうߥ申込ߦߺ対ޔߒ円滑ߦ措置ࠆߣࠍ

 ޕߔ߹ࠅ߅ߡߒߚ整備いࠍ体制ߥ必要ޔうࠃࠆ出来߇ߣߎ

 

Ԭ 金融円滑化管理委員会ߩ設置 

組合長以ਅޔ関係役員部長ࠍ構成員ޟࠆߔߣ金融円滑化管理委員会ޠ

ߒ協議ߦ組織ᮮ断的ޔߒ管理ߦ元的৻ࠍ対応ࠆ߆߆ߦ金融円滑化ޔߡߦ

 ޕߔ߹

 

ԭ 金融円滑化管理責任者ߩ設置 

金融担当常ോޟࠍ金融円滑化管理責任者ޔߡߒߣޠ当組合全体߅ߦけ

 ޕߔ߹߼努ߦ徹底ߩ施策߿方針ߩ金融円滑化ࠆ

 

Ԯ 金融円滑化管理担当者ߩ設置 

各支店ޟߦ金融円滑化管理担当者ࠍޠ設置ޔߒ各支店߅ߦけࠆ金融円

滑化ߩ方針߿施策ߩ徹底ߦ努ޕߔ߹߼ 

 

 

㧣 当ＪＡޔߪ本方針ߦ基ߠく金融円滑化管理態勢ߟߦいޔߡそߩ適ಾ性及߮

᦭効性ࠍ定期的ߦ検証ޔߒ必要ߦ応ߡߓ見直ࠍߒ行い߹ޕߔ 

 

 

附 則㧔ᐔ成22ᐕ㧝᦬21日㧕 

 ޕࠆߔ施行ࠄ߆ᐔ成22ᐕ㧞᦬㧝日ޔߪ方針ߩߎ

附 則㧔ᐔ成25ᐕ㧣᦬29日㧕 

ޕࠆߔ遡及施行ࠄ߆ᐔ成25ᐕ㧠᦬㧝日ޔߪ改正方針ߩߎ  

 



ᖹ成30ᖺ4月1日 
花巻農業協ྠ組合  

金融෇滑໬へࡈࡢ相談窓口ࡈࡢ案ෆ  
当ＪＡ࡛ࠊࡣ農業ࡼ࠾び地域ࡢ金融ࡢ෇滑໬࡟積極的ྲྀ࡟組࡛ࢇいࡇ࡜ࡿろ 

 ࠋࡍ࡛
現在ࠊ経済環境や雇用情勢ࡀ一段࡜厳ࢆࡉࡋ増࡚ࡋい࡟࡜ࡇࡿ対応ࡿࡍためࠊ 

本支店ࡈࠕࡢ相談窓口࡛ࠖࠊ組合員ࡼ࠾び住宅ロ࣮ンࡈ利用࠾ࡢ客様ࡁࠊࡽ࠿ 
め細やࡈ࡞࠿相談࡟応࠾࡛ࡢࡍࡲࡾ࠾࡚ࡌ知ࡽせࠋࡍࡲࡋ 

以ୖ  
 相談窓口ࡈࡢためࡢ客様࠾

店舗ྡ 所在地 相談窓口 電話番号 
ＪＡいわ࡚花巻金融本店 花巻市野田 335-2 本店営業課 0198-23-0984 
花巻支店 花巻市豊沢町 244-1 金融課 0198-24-9111 
矢沢支店 花巻市高木 11-75 金融課 0198-23-5218 
宮野目支店 花巻市東宮野目 1-60 金融課 0198-26-2020 
湯本支店 花巻市湯本 4-31-8 金融課 0198-27-2326 
湯口支店 花巻市෇万寺字法船 134-3 金融課 0198-28-2224 
太田支店 花巻市太田 31-319-2 金融課 0198-28-2011 
笹間支店 花巻市໭笹間 13-45 金融課 0198-29-2211 
石鳥谷支店 花巻市石鳥谷町八幡 4-160 金融課 0198-45-6331 
石鳥谷東支店 花巻市石鳥谷町新堀 55-51-1 金融課 0198-45-3511 
大迫町支店 花巻市大迫町大迫 4-41 金融課 0198-48-3112 
東和町支店 花巻市東和町土沢６区 111 金融課 0198-42-3115 
໭ୖ支店 ໭ୖ市流通センタ࣮ 19-33 金融課 0197-71-1322 
 支店 ໭ୖ市鬼柳町川原小屋 41-1 金融課 0197-67-5115ࡳ࡞ࡳ
 支店 ໭ୖ市立花 3-120 金融課 0197-61-0811ࡽくࡉ
二子支店 ໭ୖ市二子町鳥喰 211-1 金融課 0197-66-5051 
和賀町支店 ໭ୖ市和賀町藤根 18-39-3 金融課 0197-73-5111 
江釣子支店 ໭ୖ市ୖ江釣子 17-210-1 金融課 0197-77-2511 
岩崎支店 ໭ୖ市和賀町岩崎 28-132 金融課 0197-73-7755 
横川目支店 ໭ୖ市和賀町横川目 11-208-28 金融課 0197-72-2311 
湯田支店 和賀郡西和賀町川尻 40-40-32 金融課 0197-82-3135 
沢ෆ支店 和賀郡西和賀町沢ෆ字太田 2-81-1 金融課 0197-85-3211 
遠野支店 遠野市松崎町白岩 15-10-1 金融課 0198-62-2474 
ୖ郷支店 遠野市ୖ郷町細越 8-11-1 金融課 0198-65-2855 
宮守支店 遠野市宮守町字ୗ宮守 29-73-18 金融課 0198-67-3111 
大槌支店 ୖ閉伊郡大槌町大槌 16-28 金融課 0193-42-4170 
鵜住居支店 釜石市鵜住居町 8-36-1 金融課 0193-28-2043 
釜石支店 釜石市大渡町 1-1-11 金融課 0193-22-2284 

㸦ࡈ相談ཷ付時間：ᖹ日9時～17時㸧   
 金融部融資課ࠊࡣ࡚ࡋࡲࡁつ࡟意見࣭苦情ࡈࡿ係࡟貸出条件変更等ࠊ࠾࡞
 ࠋࡍࡲࡋけいたཷ࠾࡚࡟

苦情相談窓口 㸦金融部融資課㸧0198-22-6170 


